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Vorwort

Die Vielfalt der Lebensformen nimmt zu, die Einkommensschere geht
auseinander, das Land wird multinationaler. Damit verandern sich auch
Wohnwinsche und Wohnanforderungen. Megatrends wie Digitalisie-
rung, Zukunft der Arbeit oder Klimawandel beeinflussen die Wohnungs-
und Immobilienwirtschaft zusatzlich massiv.

Der GAW Branchenbericht 8 "Unternehmenstrends 2030" schreibt auf
der Grundlage einer breit angelegten Unternehmensbefragung die
Unternehmenstrends 2020 fort und zeigt zuklnftige Entwicklungen auf.
Waéhrend die "Wohntrends 2035" die Entwicklungen der Nachfrageseite
beleuchten, untersuchen die Unternehmenstrends die Trends auf der
Anbieterseite. Der GdW hat sich dabei wieder der wohnungswirtschaft-
lichen Beratungsinstitute ANALYSE & KONZEPTE, Hamburg und InWIS
Forschung & Beratung GmbH, Bochum, bedient. Im Vorfeld der Verof-
fentlichung wurden die Unternehmenstrends in einem Workshop mit
Unternehmensvertretern diskutiert und verifiziert.

Wesentliche Kernaussagen der Studie sind:

Digital - alles andere als egal

Das Urteil fallt klar aus. Laut Befragung hat ein GroBteil der Unterneh-
men die Digitalisierung als groBte Aufgabe der kommenden Dekade
ausgemacht. Der Vormarsch neuer Technologien fuhrt auch in der Immo-
bilienwirtschaft zu einem mitunter radikalen Wandel der Unternehmens-
organisation und der etablierten Prozesse.

Technik transformiert Tatigkeiten

Der digitale Wandel nimmt jedoch nicht nur auf Unternehmensseite
immer mehr Raum ein, sondern transformiert auch die Nachfrageseite.
Denn digitale Birger brauchen digitale Angebote. Das Produkt Wohnen
muss der Moderne entsprechend angepasst werden, inklusive sorgfalti-
ger Preisbestimmung und einer Neuorganisation der Kommunikations-
wege mit den Mietern.

Nachhaltigkeit ist Trumpf

Ein weiteres wichtiges Ergebnis: In Zeiten, in denen der Bedarf nach
Wohnraum groBer ist als je zuvor, ist sich die Wohnungswirtschaft ihrer
groBen Verantwortung bewusst. Nachhaltige Unternehmensfihrung und
nachhaltiges Bestandsmanagement gelten in der Branche als Schlissel-
elemente fir den Unternehmenserfolg. Das duBert sich nicht nur bei den
Themen Energieeffizienz und Klimaschutz, sondern auch in der Stadt-
und Quartiersentwicklung sowie beim Schaffen und Erhalten bezahlbaren
Wohnraums. Die néachsten zehn Jahre werden laut Befragung stark von
den Herausforderungen Mobilitdt und Klimawende gepragt sein.

Schwierigkeit demografischer Wandel

Nicht nur das Wohnen wandelt sich, sondern auch die Bevélkerungs-
struktur. Die Branche steht vor der Herausforderung, trotz demografi-
schen Wandels einen hohen Personalbedarf in unterschiedlichen
Funktionen abzudecken. Neue Organisationsmodelle, digitale Transfor-



mation, gestiegene Kundenbedurfnisse und mehr gesetzliche Vorschrif-
ten erhéhen der Befragung zufolge die Anforderungen an und den
Druck auf das Personal in der Immobilienwirtschaft.

Faktoren PropTech & FinTech

Derzeit besteht kein akutes Disruptionsrisiko fir das Kerngeschéaft der
Wohnungs- und Immobilienwirtschaft — das Vermieten von Wohn- und
Geschaftsraumen. Dennoch ergibt sich aus der Befragung das Potenzial
der vielen neuen FinTech- und PropTech-Unternehmen, die Impulse fir
die Branche setzen kénnen. Geschaftsprozesse in der Immobilienwirt-
schaft konnen durch externe Expertise optimiert und Wertschdépfungs-
ketten im Zuge der Digitalisierung neu konfiguriert werden.

Wir hoffen, mit dieser Studie Impulse und Denkanst6Be zu geben, die
die Wohnungsunternehmen in ihre strategische Planung aufnehmen
kdnnen. Gleichzeitig werden wir die Trends in die Arbeit des GdW ein-
binden und weiterentwickeln.

Unser Dank gilt allen, die sich am Prozess der Erarbeitung beteiligt

haben.

Viel SpaB bei der Lektire!

/,/KM/

Prasident
GdW Bundesverband deutscher Wohnungs-
und Immobilienunternehmen e.V.
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